Ocak

14

tegsoft

Sesli Yanit Sistemi (IVR)

Tanitim Dokimani

Release Version: 1.4.0




Temel IVR Yapisi

Sesli Yanit Sistemi (IVR) Tanitim Dokiimani

Temel IVR yapisi, karsilama anonsu ile ¢agrinin karsilanmasi, tuslamalara gore ¢agrinin yonlendirilmesi

gibi temel ozellikleri icermektedir. Bu yapi icerisindeki 6zellikler asagida listelenmistir:

* Tirkge, ingilizce, Almanca, italyanca, Rusca gibi bir ¢ok dil destegi ile anonslarin sunulmasi

* Tuslamalarin dahili ya da harici hedeflere yonlendirilmesi

* Tuslamalarin segenekler, dahililer, tiim hedefler gibi sinirlandirilabilmesi

* Wav formatinda ylklenmis anonslarin i¢ ice IVR senaryolari olarak ¢alistirilabilmesi

* "Telefonunuzu Baglyorum", "Gorlismeleriniz kayit altindadir" gibi ¢ikis anonslarinin

tanimlanmasi

* Tuslama yapilmamasinda farkli bir hedefe yonlendirilebilme

* Hatali tuslamada farkh bir hedefe yonlendirebilme

* Hatali tuslamada veya tuslama olmamasi durumunda anons tekrari

* Tuslama siiresinin her bir IVR senaryosunda farkli olabilmesi

* Tuslama yapilmamasi ya da hatali tuslama yapilmasi durumlarinin sinirlandirilabilmesi

* Tuslamanin "Ana Menii Tercih", "Uriin Tercihi", "Anket Puani" gibi IVR tuslama raporuna bir isim

ile kayit edilebilmesi

* Tuslamalarin zaman kosuluna gore sinirsiz tanimlanabilmesi
e "27","3441" gibi birden fazla numaradan olusan tuslamalara hedef tanimlanabilmesi

* Excel ile tugslama bilgilerinin yiklenebilmesi veya excel formatinda listenin elde edilebilmesi

Temel IVR ile yapilabilecek islemlerdir.
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Tcad248e-da93-41b4-844f-4ac18ddb1569
537d40fb-74f1-48f2-acd7-60e35782d39d



Sesli Yanit Sistemi (IVR) Tanitim Dokiimani

Basit IVR — Temel Ozellikler Ekrani
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J;@ Anons Dosyalar Yikleme @ IVR Akigi (Senaryo) @ Ozel Uygulama Yikleme

- ~ 35 - Ad Kargilama Mesai saatinde VR Tipi Temel A MT Ekran. Goster ||
QIOMOIOIS ot 4 ;

AN proi Er—— Toe  [7] Trssegeyer [ 7]

‘M ‘ Notlar

() Ingilizce Kargilama o = =
Girig Tipi Tum ig trafik = | Anons dosyas! Tegsoft_Hosgeldinizw| ¥ | Cikig anons :B
() Kargllama Mesai Digi 3 - —
Bog anons [ [~] cirsyoksa anons tekr. [ Tuglama siresi | 2
(s) Kargilama Mesai saatinde —
Hata anons [ [7] Hatangirisanonstek. [ Hata sayis! 0
() Kargilama Taninan — X i
Kayit degis. ismi M- Gegerli tugl. kaydet & Gegersiz tugl. kay. ©
Kargilama Test
O |Kar Girig ise  [Gruplar |~| [317 Teknik Grup &=
| Hatall Girig |Gruplar || [317 Teknik Grup =
u No 122b9fab-6¢1b-4fd3-b653-cc498c6dalsa

Basit IVR — Tuslama Giris Ekrani

J@))IVR)‘

L@ Anons Dosyalar Yikleme l @ IVR Akigi (Senaryo) [ @ Ozel Uygulama Yiikleme

Fm',e kal?llamar Ve { @/ Tomal l @ o
B0t lEeECEE"CaE
|Ad
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] | Tuslanan | Hedef Tipi | Hedef | Degisken Degeri |Zaman kosulu | Zaman kosulu
O Ingllizce Karsilama [CA Gruplar 317 Teknik Grup
() Karsilama Mesai Dist o|m Gagn Kuyrugu 7500 Yeni kuyruk
@ Kargilama Mesai saatinde O |2 Gruplar 317 Teknik Grup
) Karsilama Taninan O |z Gruplar 317 Teknik Grup
() Karsilama Test O 2 Gagn Kuyrugu 7008 [ZGAZ KUYRUK
O |2 Gagn Kuyrugu 7000 Teknik Destek
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Gelismis IVR Yapisi

Sesli Yanit Sistemi (IVR) Tanitim Dokiimani

Anons dosyalarinin pargali olmasi, zamana gore okunmasi ihtiyacina yénelik hazirlanmis IVR yapisidir.

Temel olarak tiim basit IVR 6zelliklerini kapsar ayrica bayram karsilamasi, anons birlestirilmesi gibi

gelismis Ozellikleri iginde barindirir.

Asagida yapilabilecekler maddeler halinde tanimlanmistir:

e Basit IVR yapisunin tim 6zelliklerini kapsamaktadir.

* Siral parcgali anonslar bilrlestirilerek okutulabilir.

» Sabah saatlerinde "Giinaydin", giin igersinde "iyi giinler" bayramlarda "iyi bayramlar" seklinde

anonslar zaman kosuluna dayali olarak sistem tarafindan okutulabilir.

* Asagida belirtilen formatlarda veriler okutulabilir.

= Anons: Standart kaydedilmis, sisteme yiiklenmis anons dosyalarinin okunmasini saglar.

= Metin: Arayan kisinin ismi, sube adi, dosya tipi vb. yazili metinlerin ses olarak sistem

tarafindan okunmasini saglar.

* Sayilar: 19 : Bir Dokuz, 341: Ug Dért Bir gibi, verilen sayilarin tek tek okunmasini saglar.

* Sayi: 19 : On Dokuz, 341: Ug Yiiz Kirk Bir gibi, verilen sayilarin okunmasini saglar.

= Telefon: Telefon formatinda okuma saglar.

= Tarih: Verilen tarihin sesli olarak okunmasini saglar.

=  Para USD: Para verisinin cent dahil okunmasini saglar.

= Para TL: Para verisinin kurus dahil okunmasini saglar.

o) R

(4 Anons Dosyalar Yikleme

Filtre kargilama

) .
('S ( ( (-

4/5 (x

Ingilizce Kargilama

Ad

Kargilama Mesai Dig!
Kargllama Mesai saatinde
(+) Kargilama Taninan

Kargilama Test

IVR Akig! (Senaryo)

Temel

Ad

Profil

Notlar

Girig Tipi

Bog anons

Hata anons

Kayit degis. ismi

Girig Yapiimaz ise
é Hatali Girig

No

(r:

(@ Ozel Uygulama Yikleme

Tuslanan (4 Anons dosyas!

Kargilama Taninan IVR Tipi

Yonetici v | Di

TUm ig trafik .
~ | Girig yoksa anons tekr.

¥ | Hatali girig anons tekr.

Gegerli tugl. kaydet
Gruplar ¥ | |317 Teknik Grup
Gruplar ¥ | 1317 Teknik Grup

a1d7126b-1d8e-4951-974d-de40fa0f2d 15

TEGSOFT® Yénetim ve Bilisim Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

Geligmig

Turkge

o

-

MT Ekran. Goster

TTS Saglayici Tegsoft nA
Cikig anons nA
Tuglama siresi 1
Hata sayisi 0

Gegersiz tugl. kay.



Gelismis IVR — Tuslama Giris Ekrani

Sesli Yanit Sistemi (IVR) Tanitim Dokiimani
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@ Anons Dosyalan Yikleme | @ IVR Akigi (Senaryo) @ Ozel Uygulama Yikleme
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| Hedef Tipi
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) Ingilizce Kargilama @1 Gruplar 317 Teknik Grup

() Kargllama Mesai Digi O 12 IVR Tuslama1

() Kargilama Mesai saatinde 05 Gagn Kuyrugu 7001 Ozel Kuyruk

@ Kargilama Taninan o|m IVR Eksper Atamasi MENU

O | Kargilama Test O Sesi Posta (Talimatlar) 1001 Gokhan Armutguoglu gokhan.arm

O 81 IVR Test 56
[:| ) 82 Konferans Odast 611 Konferans1
Gelismis IVR — Anons dosyasi Ekrani
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Sesli Yanit Sistemi (IVR) Tanitim Dokiimani

Programlanabilir IVR Yapisi

Programlanabilir IVR yapisi ile Temel IVR ve Gelismis IVR ile yapilabilecek islemlerin tamaminin yani sira
ilave entegrasyonlar yapilabilmektedir.

Temel islevleri asagida listelenmistir.

* Temel IVR yapisi ile yapilabilecek islemlerin tamamini saglar.

* Geligmis IVR yapusi ile yapilabilecek islemlerin tamamini saglar.

* Tegsoft tarafindan hatasiz uygulama gelistirmeye imkan taniyan IVR API platformunun
kullanilmasina imkan tanir.

e Java programlama dili sayesinde; kriptolu web-service ¢agirma, Exchange, Active Directory -
LDAP gibi protokollere iliskin entegrasyonlar saglar.

* MSSQL, MYSQL, IBM DB2, Oracle gibi populer veritabanlarina erisme ve entegrasyon yapma
imkani saglar.

* E-Mail atma, Faks génderme, SMS gdnderme gibi gelismis iletisim kanallarinin konusma
sirasinda kullanilmasina imkan tanir.

*  Tuslanan verinin dogrulamasi, belirli bir formatta tuslanmasi veya bir veritabani vb. kanal ile
kontrol edilmesine imkan tanir.

e Zamana gore ya da gelen verilere goére yonlendirme farkli anons okuma gibi gelismis IVR
ozelliklerinin timandn programlanmasi mimkinddr.

*  Mausteri Temsilcisi ekranina Dosya Numarasi, PNR Numarasi gibi 6zel bilgilerin aktariimasina
imkan saglar.

* Dinamik meni olusturma, misteriye veya musteri tipine gore farkli mendler sunup tuslama
degerlerine gore farkli yonlendirmeler yapmak gibi gelismis IVR teknolojilerini destekler.

e Cagr lzerinde bekletme, transfer etme, dis veya i¢ bir abone ile géristirme gibi tim
kontrollerin hakimiyetine imkan tanir.

* Tegsoft tecrlbesiile hazirlanmis bir cok 6rnek uygulama ile kolay programlamaya imkan saglar.

Ozel IVR Yiikleme Ekrani

@1) IVR
‘ (@ Anons Dosyalari Ylkleme Co: IVR Akigi (Senaryo) (‘ Ozel Uygulama Yiikleme
Filtre I
CISIOCICIGIOIONOIC

7 Dosya adi Notlar Boyutu Dosya No
(*) ASjar 662 3a2ec7be-b1a0-4268-b747-2db534"
() AzersulVR jar 3340 809b0bd0-21d8-4d00-8f08-ba93285
_) HEO1-sounds.jar 3174803 9302be19-40dd-4655-97d9-7d93e5¢
() HEO2-sounds.jar 4075020 26b89776-24df-4f3e-bfef-1f9d785d5
) HEO03-sounds.jar 2755863 c83efd84-4b0d-4180-9c1e-78f689db
() HSO01-sounds.jar 2297801 Bec88a9f-8b23-4717-840e-1a16e39
) HS02-sounds.jar 2524844 56378487-0ab2-41f8-934d-06465fe¢
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